
Direzione Servizi Postali 
 

 

Poste Italiane S.p.A.  
Direzione Affari Regolamentari e  
Antitrust 
Viale Europa, 175 ROMA 

 
                                                                                        e p.c. Sindaco Comune di Postiglione   

                                                                                     Cav. Carmine Cennamo                                                                                 
                protocollo@pec.comunepostiglione.sa.it 
 

Inviata a mezzo PEC  
Rif.: DSP/UVTU/aa   
 
Oggetto: Richiesta di informazioni in merito ai disservizi nel recapito della corrispondenza nel 
Comune di Postiglione (SA). 
 
              Si fa riferimento alla segnalazione (all. n. 1) pervenuta a questa Autorità in data 20.07.2026 
(prot. n. 0269474) da parte del Sindaco del Comune di Postiglione (SA), concernente gravi disservizi 
nella distribuzione della corrispondenza sull'intero territorio comunale. 

 
               In particolare, è stato rappresentato che il servizio di recapito della corrispondenza 
risulterebbe interessato da criticità protratte nel tempo, tali da determinare ritardi significativi o il 
mancato recapito di posta, invii raccomandati e corrispondenza istituzionale. Secondo quanto 
segnalato, a fronte di una sostanziale regolarità nella consegna dei pacchi, la distribuzione della 
restante corrispondenza presenterebbe rilevanti disfunzioni, con conseguenti disagi per la 
popolazione residente. 
 
              È stato altresì evidenziato che tali criticità avrebbero comportato conseguenze 
particolarmente rilevanti per alcuni utenti, tra cui cittadini percettori di trattamenti pensionistici esteri, 
a causa del mancato recapito della documentazione necessaria per gli adempimenti richiesti dagli enti 
previdenziali competenti, nonché difficoltà nella consegna degli avvisi di pagamento relativi ai tributi 
comunali, con possibili ripercussioni sia per gli utenti sia per l'Amministrazione comunale. 
 
              Si richiede, pertanto, al fine di acquisire tutti gli elementi informativi utili allo svolgimento 
delle attività di vigilanza di competenza, di voler fornire ogni informazione in merito ai fatti segnalati 
e, in particolare: 
 

1. alle cause che hanno determinato le criticità nel servizio di recapito della corrispondenza 
nel Comune di Postiglione e alla relativa decorrenza temporale; 

2. all'eventuale sussistenza di problematiche organizzative, operative o di carenza di personale 
che abbiano inciso sulla regolarità del servizio di recapito nel territorio comunale; 

3. alle verifiche effettuate in ordine alla corrispondenza giacente o non recapitata, con 
particolare riferimento alla posta ordinaria, agli invii raccomandati e alla corrispondenza di 
natura istituzionale; 

4. alle misure adottate o programmate per assicurare il tempestivo ripristino della regolarità 
del servizio di recapito e il recupero della corrispondenza eventualmente non distribuita; 
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5. alle iniziative che Poste Italiane intende adottare per garantire il rispetto degli obblighi di 
continuità e regolarità del servizio postale universale nel territorio interessato e per 
prevenire il ripetersi di analoghe criticità. 

 
            In considerazione della particolare rilevanza dei fatti segnalati, si chiede di voler fornire, ai 
sensi dell'art. 14-bis del d.lgs. n. 261/1999, le suddette informazioni entro 15 giorni dal ricevimento 
della presente. 
 
  Il Direttore  
  Ivana Nasti 
Allegati n. 1    


